
～ご利用者 ご家族へのお願い～ 

新型コロナウィルス感染拡大防止のための取り組み 
 

                             令和 2年 4月 13日 

                                 オフィス藤田有限会社 

                                   デイサービスわが家 

居宅介護支援事業所ピア 

訪問看護ステーションあすなろ 

 

ご利用者やご家族、介護職・ケアマネジャー・訪問看護師を守るために… 

1. 手洗い、うがい、マスク着用等の基本的な感染対策を徹底します 

2. 密閉空間、密集場所、密接場面をつくりません 

3. 環境整備や消毒を徹底します 

 

ご利用者およびご家族へのお願い 

⚫ ご本人・主な介護者（ご家族）に発熱や咳、味覚障害や倦怠感等がある場合

はすぐにお知らせください 

⚫ ご本人・主な介護者（ご家族）が県外へ行き来された場合はすぐにお知らせ

ください 

⚫ 特に東京、大阪、福岡など緊急事態宣言が出されている地域や、感染者が多

く発生している地域の方と接触があった場合はすぐにお知らせください 

 

ご利用者に感染の恐れがある場合は 

⚫ すぐにマスクを着用してもらいます 

⚫ 一定の距離を保ち、室内の換気を速やかに行います 

⚫ 主治医・ケアマネジャーなど関係者に情報提供を行います 

⚫ 状況によって専門機関に情報提供を行います 

⚫ 訪問を中断する場合があります 

 

お願いです 

⚫ 3密が起きやすいショッピングモール、パチンコ屋、カラオケ、スポーツジム、映

画館、居酒屋、スナックなどの利用を 5月末までは強く自粛してください 

⚫ ご家族のことが心配ですが、県外からの帰省、遠出は、ご自身のためにも   

ご家族のためにも断ってください 



職員の感染防止体制は次の通りです 

 

1. 健康確認と県外者との接触の確認 

出勤前に体温測定、発熱や風症状、味覚症状などのチェック 

体調変動があった場合や県外者との接触があった場合は出勤停止 

 

2. 通勤 ： 自家用車を活用して他者との接触を避けて通勤 

 

3. 事務所の仕事・休憩 ： 常時換気・時間をずらし密閉、密集、密接しない 

 

4. 消毒・その他の感染対策 

① 社用車 ： 使用前に消毒、訪問ごとに消毒 

② 利用者宅 ： 入室前に手指消毒、マスク着用 

③ サービス提供前 ：  

ご利用者および同居者の体調（発熱、咳、味覚障害など）を確認 

県外者との接触（濃厚接触・宿泊など）の状況を確認 

④ 訪問中 ： マスク着用のままケア提供、必要時手袋着用 

⑤ 訪問終了時 ： 

ご利用者宅で発生したゴミ等は持ち帰りません 

手洗い・手指消毒 

⑥ 事務所到着後 ：  

消毒液で車内を消毒、玄関で手指消毒・手洗い後、再度消毒 

体調に変化があれば速やかに管理者に申し出る 

 

5. 職員の出勤停止の取り扱い 

以下の状況が発生した場合、2週間の出勤停止 

⚫ 本人が県外に外出 

⚫ 家族が県外に外出 

⚫ 県外の家族が職員宅に帰省 または 県外者の宿泊 

⚫ 不特定多数の集会や密集する場所に身を置いた 

 

一旦感染が起こると、最初に高齢者が重篤な状態になります 

皆で心を合わせて耐える時期です ご協力をお願いいたします 


